
新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、施設の臨時休館又は、イベントを中止することがありますのでご理解願います。

特集特集

「上三川町消費者友の会」のご紹介

令和２年度統一テーマ：「豊かな未来へ ～『もったいない』から始めよう！～」
５月は消費者月間です！！

ほしいものを手軽に注文できる通信販売。
実は、その便利さからたくさんのトラブルが起きていることを知ってい
ますか？

・返品・解約条件は確認しましたか？
・事業者の連絡先はしっかり記載されていますか？
・支払い方法はカード払い・コンビニ決済など複数から選
べますか？

・極端に安い販売サイトではないですか？
・不自然な日本語が使われていたら「海外の詐欺サイトか
も」と疑いましょう。

　返品や解約の条件は、事業者が定める規約(返品特約)に従います。
　万が一、返品に関する表示がない場合は、商品を受け取った日を含めて
８日以内であれば、消費者の送料負担での返品が可能です。

通信販売(通販)は、新聞・雑誌、テレビやインターネット(ネット)の広
告を見て、電話やネットなどの通信手段で申し込む購入取引です。

✓商品が届かない・連絡がとれない
　海外ブランドのスニーカーをネット通販
サイトで申し込んだ。
　ところが、指定された口座にお金を振り
込んだのに、商品が届かない。業者とは連絡
がとれない。

✓お試し・１回だけのつもりが定期購入だった
　スマホで初回限定５００円の広告を見て、ダイ
エットサプリを申し込んだ。１か月後に商品が届
き、６，０００円以上の請求書が入っていた。販売
会社に連絡したら、４回購入が条件の定期購入と
言われた。

✓返品を受け付けてもらえない
　テレビショッピングでコートを購入した
ものの、自分には似合わないとわかった。
返品したいが、「一度でも着用したものは返
品できない」と断られた。

✓明らかにニセモノが届いた
　高級ブランドの財布が半額以下で売られている
のを見かけて申し込んだが、届いたものは明らか
にニセモノだった。

　上三川町消費者友の会は、町内の店舗での啓発活動のほか、
自治会やミニサロンで悪質商法をテーマとした寸劇を実施して
います。
　また、サンフラワー祭りをはじめとする町のイベントへの参加
や、磯川遊歩道の清掃活動を行うなどの環境保全活動をとおし
て、上三川町を盛り上げています。

　
買
い
物
や
そ
の
契
約
に
関
わ
る
ト
ラ
ブ
ル

の
ご
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

✓
買
う
つ
も
り
が
な
か
っ
た
の
に
、無
理
や
り

買
わ
さ
れ
て
し
ま
っ
た
。

✓
約
束
と
違
っ
て
い
た
。(

約
束
を
守
っ
て
く

れ
な
か
っ
た
。届
か
な
か
っ
た
。)

✓
頼
ん
だ
商
品
と
違
っ
て
い
た
。

✓
壊
れ
て
い
る
物
だ
っ
た
。

✓
借
金
の
相
談
。

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

・
相
談
受
付
　
月
～
金
曜
日

 (

祝
日
・
年
末
年
始
を
除
く
。)

 

午
前
９
時
～
正
午
、午
後
１
時
～
４
時

・
相
談
場
所
　
上
三
川
町
役
場
１
階
　

 

地
域
生
活
課
内

・
電
話
番
号 

☎
　
９
１
５
３

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
１
８
８
で
も

つ
な
が
り
ま
す
。

気をつけていますか？通信販売

通販ってなあに？

ここをチェック！！

◎通信販売にはクーリング・オフ制度はありません！！

通信販売トラブル

自己都合で勝手に送り返したり、
受取拒否をしても解約したことに
はなりません。

　その他に、食品工場の見学などの研修を行っており、消費生活に関わる幅広い知識の習得につと
めています。
　活動に興味、関心のある方は、事務局(０２８５－５６－９１２９)までご連絡ください。

　
　  

人
気
バ
ン
ド
の
コ
ン
サ
ー
ト
チ
ケ
ッ
ト
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チ
ケ
ッ
ト
転
売
仲
介
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０
０
円
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入
し
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。購
入
後
、転
売
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ケ
ッ
ト
で
は

入
場
で
き
な
い
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合
が
あ
る
と
記
載
が
あ
っ
た
。サ

イ
ト
に
は
明
ら
か
な
表
示
は
な
か
っ
た
。
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ケ
ッ
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り

出
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て
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る
の
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見
つ
け
ク
レ
ジ
ッ
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ー
ド
で

決
済
し
た
が
、自
分
が
購
入
し
た
の
は
公
式
チ
ケ
ッ

ト
の
サ
イ
ト
で
は
な
く
、高
額
な
転
売
仲
介
サ
イ
ト
と

わ
か
っ
た
。公
式
サ
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ト
に
は
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ケ
ッ
ト
転
売
仲
介
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で
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入
し
な
い
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に
と
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転
売
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ケ
ッ
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転
売
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ッ
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で
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入
場
で
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ラ
ブ

ル
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✓
チ
ケ
ッ
ト
を
購
入
す
る
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は
、公
式
チ
ケ
ッ
ト
販

売
サ
イ
ト
で
あ
る
か
、よ
く
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

✓
転
売
チ
ケ
ッ
ト
を
購
入
す
る
際
は
、興
行
チ
ケ
ッ

ト
等
の
規
約
で
転
売
が
禁
止
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れ
て
い
な
い
か
確

認
し
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ょ
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。

✓
不
正
転
売
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し
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い
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に
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ょ
う
。
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転
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チ
ケ
ッ
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で
入
場
で
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に
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の
補
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け
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れ
な
い
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合
が
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す
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上
三
川
町
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に

ご
相
談
く
だ
さ
い

消
費
豆
知
識

82

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の

チ
ケ
ッ
ト
転
売
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

ほ
か
に
も
こ
ん
な
ネ
ッ
ト
ト
ラ
ブ
ル
が

事
例
１

事
例
２

56

【
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
】
外
出
先
か
ら
の
帰
宅
時
や
調
理
の
前
後
、
食
事
前
な
ど
、
こ
ま
め
に
手
を
洗
い
ま
し
ょ
う
。

【
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
対
策
】
三
つ
の
密
（
密
集
場
所
・
密
閉
空
間
・
密
接
場
面
）
を
避
け
ま
し
ょ
う
。
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