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今月は聴覚障害者の人や電話での通話が困難な人
が警察署や消防署へ通報する手段をご紹介します。
従来から電話以外に、警察署や消防署へ通報する

手段として、ＦＡＸ110番、ＦＡＸ119番の制度が
ありました。
ＦＡＸは自宅にいるときには便利ですが、外出先

では使えないという不便さがありました。
このたび、栃木県警察本部及び石橋地区消防組合

では、メールによる緊急時における連絡体制を整備
し、メール110番、メール119番を開設しました
（メール110番は従来からあったものを再整備）。

■メール送信文例（メール文は簡潔
に箇条書きで作成してください）。

○事故、病気、けが、犯罪などの場合
①緊急の要件
（交通事故、病気、けが、犯罪目撃など具体的
に）

②場所（今いる場所の住所）、目標となるもの
③傷病者の氏名
④状態（具体的に）

犯罪の場合は、犯人の人数、服装、逃走方向、
車のナンバーなど

⑤送信者の氏名、住所
○火災の場合
①火災（燃えている所）の住所
②わかりやすい目標
③何がどれくらい燃えているか
④けが人、逃げ遅れた人はいな
いか
⑤けが等の状態
⑥送信者の氏名、住所

●110番の場合
メール110番アドレス
m110.tochigi.police@aioros.ocn.ne.jp
ＦＡＸ110番
0120－834－110

●119番の場合
メール119番アドレス
健康福祉課へお問い合わせください
ＦＡＸ119番
%36853

メール110番のアドレスは下記のとおりですが、
メール119番につきましては登録制とさせていただ
きますので、ご希望の人は健康福祉課へお問い合わ
せください。
メール、ＦＡＸとも、事故、火災、急病、犯罪目

撃などの緊急通報を24時間受け付けています。
聴覚障害者の人で現場へ手話通訳者の派遣を希望

される人は、メール文の中に「手話通訳者派遣希望」
と入れてください（手話通訳者が現地へ来るまでに
は時間がかかることから、事故などの場合は病院で
のやりとりとなります）。
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